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‘MANAGEMENT’ / COMUNICACION

El directivo nunca puede decir
algo que no quiera ver publicado

Los expertos dicen que Ramadn Calderdn pecd de imprudencia en sus comentarios

JUANMA ROCA

Madrid. La mayuscula im-
prudencia del presidente del
Real Madrid, Ramon Calde-
rén, durante una conferencia
celebrada pasado martes en
el Centro Universitario Villa-
nueva recuerda una maxima
de primer orden para los di-
rectivos desde el punto de
vista comunicativo. Como
resume el catedratico y di-
rector de comunicacion del
IESE, Ignacio Bel, “cualquier
empresario no se puede pre-
sentar a un acto publico sin
ser consciente de la trascen-
dencia que puede tener lo
que dice. Es evidente que,
cuando tenga que hablar, de-
be haber sido asesorado-con
anterioridad”, porque, desta-
ca Charo Gdmez, directora
de Estudio de Comunicacion,
“las noticias son universales,
independientemente del foro
donde se produzcan”, por lo
que la informacién deja de
estar “bajo el control” de la
empresa una vez que se ha
hecho piblica.

Para Bel, “una persona de
esta indole debe cuidar sus
palabras.en todo momento”,
ya que, como insiste, por su
cargo sus comentarios tie-
nenrelevancia ptblica. “Des-
deun punto de vista positivo,
fue sincero y dijo lo que pien-
sa, lo cual demuestra que a
veces se dice una cosa y se
piensa otra. Pero yo, por
ejemplo, no tengo la obliga-
ci6n de decir todo lo gque ocu-
rre en esta casa [IESE], y una
opcién es callar o no contes-
tar”. A este respecto, Euge-
nio Martinez, consejero dele-
gado de la agencia Gavin An-
derson en Espaila, asegura
que “siempre hay que tener
en cuenta que lo que se dice
puede tener una enorme visi-
bilidad en prensa”.

El mensaje de Martinez
para los directivos es claro:
“Aunque estés en un foro,
sea privado o publico, hay

que ser prudente y no puedes
confiarte. Porque, si eres el
presidente del Real Madrid o
de otra empresa, y mas conla
exposicién pablica a la que
estas sometido, todo el mun-
do esta prestando atencién a
todo lo que dices”.

En este sentido, el consul-
tor y conferenciante Enrique
Alcat, experto en comunica-
cién de crisis, comenta gue,
en primer término, es hece-
sario establecer “una politica
de comunicacion clara” que
implica “decir las cosas en el
tono adecuado”. “Siuna cosa
nolaquieres decir, nosélono
Ja digas; ni la pienses. Y tam-
poco vale decir que después
de haber realizado un atrope-

ﬂlﬂ acto piiblico sin
ser conscignte de la
trascendencia de

sSus palabrag

1lo con el coche des marcha
atras, porque entonces atro-
pellas a la misma persona
dos veces”, recalca Alcat,
que coincide con Gomez, que
defiende “nna gestion global
dela comunicacion”.

De hecho, insiste Lourdes
Hernandez, socia directora
de BLC comunicacion, “al sa-
lir a desmentirlo, se da cuen-
ta de que se ha equivocado”.
Hernandez comenta que esa
falta de prevision o de deja-
dez de muchos empresarios
constata que “los portavoces
no son del todo conscientes
del papel que juegan las nue-
vas tecnologias en la comu-
nicacibn, gracias a las cuales
pueden ocurrir deslices co-
mo el de la Conferencia de
Presidentes autonoémicos”.
Por este motivo, avisa la con-
sultora, “deben estar cada
vez mas sensibilizados del
papel que juegan estas nue-
vas tecnologias”. Y senten-
cia de forma rotunda: “No di-

El presidente del Real Madrid, Ramén Calderén, critic6 a sus jugadores y a Florentino Pérez
durante una conferencia con alumnos del Centro Universitario Villanueva.

gas nunca nada que no quie-
ras ver publicado”.

La preparacion previa de
la conferencia, sea piblica o
privada, es el primer pasoy,
en este sentido, precisa Bel,
“el primer error del presiden-
te del Madrid ha sido no sa-
ber si esa conferencia se esta-
ba grabando o no. Hay que
pactar antes si esa interven-
cion es privada v se realiza a
puerta cerrada”.

Y luego, insiste Eugenio
Martinez, “Calderén cometié
la torpeza de relajarse y des-
ahogarse”, algo que, en opi-
nioén de Lourdes Hernandez,
nunca puede suceder en un
directivo, “que representa a
la organizacion las 24 horas
del dia”. Por ello, Silvia Ca-
rrasco, directora general de
Mas Claro, concluye que “las
palabras de Ramon Calderén
constituyen una leccién ma-
gistral de como no debe co-
municar el dirigente de una
gran empresa”.

Entre el off the record y la ética periodistica

En las declaraciones
de Ramdn Calderdon
late de fondo el famo-
so off the record, habi-
tual en la relacién en-
tre el periodista y la
fuente. En lineas ge-
nerales, el off the re-
cord, o pedir que no se
difundan o publiquen
las declaraciones, se
pide antes y ho des-
pués del evento. Des-
'pués, unc queda a
merced del periodista,
que puede optar por

hacerle un favor a la
fuente y callar lo di-
cho (tampoco es un fa-
vor desinteresado, si-
no para conservar la
fuente durante mas
tiempo), o bien puede,
sin ningftin escriipulo,
hacer publico lo que
le han contado, por-
que el off the record se
pide antes y no des-
pués de hablar.

Como explica M6ni-
ca Codina, profesora
de Deontologia de la

Comunicacion de la

Universidad de Nava-.

T3, para que ge dé el
off the record debe “ha-
ber un periodista que
se reconozea como tal,
una fuente que quiera
contar algo sin identi-
ficarse y una informa-
ci6n relevante, pero en
el caso de Ramon Cal-
derdn hubo un perio-
dista infiltrado y la
fuente, él, no pidié no
identificarse. Por tan-
to, en ese €aso no se

puede hablar de que
exista, de hecho, el off
therecord”.

Ahora bien, Codina
matiza que, desde el
punto de vista ético, es
una “mala practica
profesional” que “un
periodista se ponga a
grabar a una persona
para sacarle unas de-
claraciones sin gue
previamente se haya
presentado como pe-
riodista”, porque, ase-
gura, “quien habla tie-

ne que saber que esta
siendo grabado”. De
todos modos, la inves-
tigadora afirma que
“es0 no quita que [Cal-
derén] haya sido un
imprudente y que si el
periodista conoce esas
declaraciones, las ha-
ga publicas”. No obs-
tante, esta préctica pe-
riodistica “da mucha
audiencia y millones,
pero, desde luego, no
usa los procedimien-
tos deontologicos”.



